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Velkommen til juleudgaven 2017
af vores nyhedsblad FOKUS. Det er
samtidig udgave nr. 4 af raekke af ny-
hedsblade og vi er stolte af at kunne
fastholde de halvarlige udgivelser
af FOKUS og forventer ogsa at vi-
derefgre denne tradition ind i 2018
og arene der kommer. lgennem
2017 har der pa DJK veeret en raekke
forbedrende tiltag til driften og vi
maerker et stadigt laft af vores kva-
litet mod vores kunder og partner.
Vi glaeder os til at viderefore dette i
2018 og som beskrevet i dette num-
mer af FOKUS vil 2018 betyde en
mindre revolution pa kontrolcentra-
len, nemlig indfgrelsen af en intel-
ligent talerobot. Samtidig kommer
2018 ogsa til at handle om at fast-
holde og dagligt arbejde med vores
veerdier og veerdiskabende ledelse
pa kontrolcentral. Der er lagt et stort
stykke arbejde i den proces og vi ser
allerede et gget ansvar pa kontrol-
centralen.

Slutligt vil jeg gerne benytte lejlig-
heden til at gnske jer alle gleedelig
jul og godt nytar.

Spergsmal vedrarende indhold kan rettes til
administrerende direktar,

Henrik Egsgaard pa hle@djk.dk.

Alle rettigheder forbeholdes

Den Jyske Kontrolcentral A/S.
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Skulle uheldet for alvor
veere ude, sa rykker Den
Jyske Kontrolcentral til
sin backup-lokation til
en tidligere bankbygning
i Horne.

Hvis der skulle udbryde brand pa
Lindevej i Esbjerg, eller hvis en giftig
gas-sky fra Esbjerg Havn tvinger alle
til at evakuere byen - hvordan pas-
ser Den Jyske Kontrolcentral sd sit
arbejde?

Fra nytar ligger svaret pa det
spergsmal i den lille by Horne nord

for Varde, en halv times karsel fra
Den Jyske Kontrolcentrals nuvae-
rende beliggenhed.

"Vi har risikoanalyseret vores belig-
genhed og besluttet at udvide vores
aktiviteter med en lokation nummer
to”, siger adm. direktgr Henrik Egs-
gaard:

"Skulle vi blive uarbejdsdygtige
i Esbjerg, sa kan vi nu hurtigt veere
oppe pa fuld damp igen”, siger han.

Vi rykker i banken

| Horne har Den Jyske Kontrolcentral
overtaget lokaler, som tidligere hu-
sede en bank. Efter en ombygning,

hvor en del af banken nu er muret til,
er banken indrettet som et spejl af af-
delingen i Esbjerg.

"IT-strukturen er pa plads i Horne,
og serverrummet er indrettet i den
tidligere bankboks - det bliver ikke
meget mere sikkert end det! Vi
far kontorfaciliteter og alle @vrige
ydelser pd plads nu, sa vi har en
fuldt funktionsdygtig lokation som
backup i fuld skala, skulle uheldet
vaere ude”, siger Henrik Egsgaard.

Horne er valgt ud fra geografi.
Medarbejderstaben  skal  kunne
mede ind pa arbejde, til man igen er
pa plads i Esbjerg.

T
il

thi

"Vi kunne godt have valgt Nordjyl-
land eller Sjeelland, men — det er logi-
stisk ikke muligt at flytte vores med-
arbejdere sa langt. Horne er teet pa
og forholdsvis nemt for vores med-
arbejdere at komme til”, siger Henrik
Egsgaard.

Den nye lokation vil blive testet
lebende, men ikke taget i egentlig
brug.

Serverrummet i den nye backup-
lokation i Horne er indrettet i
boksrummet i den tidligere bank.
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Nar kameraet ogsa snak-
ker til ubudne geester,
tager de fleste benene pa
nakken. Samtidig gor feer-
re fejl kameralosninger
langt mere veerdifulde.

Nar der er indbrud i en virksomhed, er
tyvene som regel meget hurtige til at
komme vaek igen.

Der, hvor tyven bruger tid, er i for-
beredelsen inden. Ofte vil tyven ga
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rundt om bygningen og udse sig det
optimale sted at skaffe sig adgang, li-
gesom tyven vil lede efter genstande,
der er veerd at stikke af med.

Forst nar den del af forarbejdet er
ovre, bliver ruden knust eller daren
braekket op, hvorefter tyven i en fart
finde det, han kom efter, og fordufter
igen.

Den fremgangsmade kan medar-
bejderen pa Den Jyske Kontrolcentrals
videocentral eendre pa.

"Med IMMIX videoovervagning har
vi mulighed for at fa en melding fra

kameraerne, allerede nar tyven be-
gynder at rekognoscere”, siger adm.
direkter Henrik Egsgaard:

"Systemet aktiveres af beveegelse,
og derved kan vi allerede ga i gang,
mens tyven gar og kigger, siger han.

Politiet kgrer gerne

Nar et kamera ved en forretning, kon-
tor, bilhandel eller varehus melder
om aktivitet, kigger kontrolmedarbej-
deren med. Er der nogen, der lusker
rundt, kan medarbejderen rabe dem
an over en hgjtaler pa stedet.

Opbakning ger

kameraovervagning

mere veerd...

Y

"Vi meddeler vedkommende, at der
er kameraoptagelser af ham, og at
vaegter og politi er tilkaldt. Det er som

INNOVI ELLER BOSCH

Den Jyske Kontrolcentral benyt-
ter InnoVi-lesninger, men der
findes mange andre produkter,
der er velegnede. Bosch har ek-
sempelvis ogsa en udgave, der
fungerer fint, og der er andre
producenter, der sagtens kan
anvendes.

regel noget, der far folk til at fordufte.
Medarbejderne pa kontrolcentralen
far set mange skosaler”, siger Henrik
Egsgaard.

Ifalge Henrik Egsgaard er politiet
meget lydher, ndr kontrolcentralen
ringer:

"Nar de ved, at vi har nogen under
observation, sa vil de meget gerne
rykke ud”, siger Henrik Egsgaard.

Udover at forhindre selve tyveriet
kan alarm med overvdgning ogsa
spare virksomheden for en masse
bevl. Ofte er det den del, der bringer

de storste aergrelser — et gdelagt vin-
due, veeltet inventar og maske regn el-
ler sne, som star ind ad vinduet.

"Kameraet giver kunden et billede
af tyven, sa de kan hdbe pa at identi-
ficere vedkommende og fa det stjalne
retur. Men for kunden er det helt klart
at foretraekke, at tyvene slet ikke kom-
mer ind”, siger Henrik Egsgaard.

Faerre fejl

Med overvégning fra en videoopera-
tor bliver kameralgsningerne meget
mere veerd. Den risiko for fejlalarmer,

©
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® som sarligt de udenders monterede
kameraer er berygtet for, reduceres
af at have avanceret kameraanalyse
samt en traenet videoassistent pa kon-
trolcentralen til at kigge med. Fugle,
smadyr, blade, skumring, sne og tage,
som ofte er arsag til fejlalarmer, bliver
screenet af systemet og en medarbej-
der, der er treenet i at afleese kamera-
erne og vurdere, om der er optraek til
lusk eller ej.

Videotekniker Jacob Hansen star for
at tilpasse den algoritme, som far ka-
meraerne til at sla alarm eller ej.

DECEMBER 2017 - FOKUS

"Vi samarbejder med InnoVI og an-
dre om at udvikle kameralgsningerne,
og vi samarbejder med montgrerne
og partnerne om opsatningen. Det
er et gensidigt samarbejde, som gor
kameraerne bedre til at opfange haen-
delserne og os bedre til at afkode det,
vi ser. Eksempelvis markerer kame-
raerne med et felt for operatgrerne,
hvor pa skeaermen, der er registreret
noget. Samarbejdet har allerede for-
bedret bade os og InnoVI sa meget, at
vi har kunnet reducere 80-90 procent
af fejlalarmerne”, siger Jacob Hansen:

"Det gor en eksisterende kamera-
lasning meget mere vaerd”, siger han.

Faerre fejl = mere vaerdi
Ilkke bare bliver kameraerne mere
vaerd - de bliver ogsa billigere i drift.
Reduktionen i fejlalarmer er helt afge-
rende for, om kameralgsninger funge-
rer i praksis, siger Henrik Egsgaard:

"Hvis man har 25 fejl i degnet, sa er
det noget, der virkelig er kraevende
for vores videoassistenter. Men med
den rigtige opsatning af kameraerne,
og med den rigtige algoritme og sty-
ring af videoovervagningen, sa bliver
kameraerne igen noget vaerd”, siger
Henrik Egsgaard.

Med det nye system kan kan fint
koble sit eksisterende kameraudstyr
til en videoovervagningslasning.

Flere kommuner veel-
ger at samle sine
overvagninger pa cen-
tralt hold.

Det er ikke nemt at veere ene
mand pd posten som ansvarlig
risikokoordinator med ansvar for
alarmer og ngdkald i en kom-
mune.

Det kan knibe at na alle opga-
verne og samtidig holde sig op-
dateret pad den seneste trend og
teknologiske udvikling, nar man

samtidig er i driftsmode og skal
holde butikken kgrende.

Derfor treeder Den Jyske Kon-
trolcentral i stigende grad til som
den faglige sparringspartner, som
analyserer kommunens behov og
tilpasser systemet, sa det opfyl-
der de krav og ensker, der matte
vaere:

"Det handler fgrst og fremmest
om at sikre kunderne en hverdag,
der fungerer, og som man er tryg
ved”, siger Henrik Egsgaard, adm.
direkter i Den Jyske Kontrolcen-
tral:

Den Jyske Kontrolcentral
passer kommunen

"Vi sikrer, at kunden udnytter
de teknologiske muligheder, der
er tilstede, og vi udvikler og til-
passer lebende, i takt med, at der
kommer nye og bedre Igsninger.
Ofte betyder det meget for kom-
munerne, at man dels kan doku-
mentere indsatsen og dels har
systemer, der kan tilgas af kom-
munens egne folk. Det leverer
vi, ligesom vi ofte er den faste
sparringspartner for kommunens
medarbejdere. Det gar det nemt
og trygt, siger Henrik Egsgaard.
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For tre ar siden beslut-
tede Fredensborg Kom-
mune at organisere sine
alarmer i et enklere set-
up. Det har givet gevinst.

"Det er nemt at arbejde med i hver-
dagen, har medfert en betragtelig
besparelse og et lgft i kvaliteten”.

Anders Pihl-Jensen, risikokoordina-
tor, Fredensborg Kommune, er ikke i
tvivl om, at det har vaeret en god idé
at samle kontrolcentrallgsningen for
hele kommunen ved én leverandor -
Den Jyske Kontrolcentral:

"For tre ar siden havde vi flere leve-
randgrer af vores AlA-tyverianlaeg. Vi
valgte at tilrette samtlige AIA anlaeg
og signaltransmission og gere dem
open source for at forberede en sam-
let kontrolcentrallasning, siger An-
ders Pihl-Jensen.

Brugervenligt system

Han haefter sig ved, at kontrolcentral-
lasningen betyder en langt bedre
service og en brugerflade, som er
meget enkel:

"Jeg har mulighed for selv at til-
passe alarmernes opsaetning og
reaktionsmenster, og jeg kan rette
kontaktpersoner. Det er enkelt at
tilga kontrolcentralen, og skal jeg
eksempelvis ind i en bygning via
negleboksen, sa kan jeg via mobilte-
lefonen fa adgang uden at aktivere
alarmerne”, siger Anders Pihl-Jensen:

"Systemet er supernemt og bru-
gervenligt. Jeg er meget hands-on
ude i felten, og her er plusserne rig-

FREDENSEORG
KOMMUNE

tig mange: Det er operationelt nemt
og enkelt, og jeg er meget selvhjul-
pen. Det sparer mig tid, og det sparer
derfor ogsa Den Jyske Kontrolcentral
tid, fordi jeg kan handtere og tilpasse
alarmerne lige til det, jeg @nsker”, si-
ger han.

Sparer penge og lgfter kvalitet
En samlet alarmlgsning har veeret en
gevinst i hverdagen, og har samtidig
medfert store besparelser. Fredens-
borg Kommune har opnaet en be-
sparelse ved at minimere antallet af
vaegterudkald til fejlalarmer og tekni-
ske udfald:

"Vi har justeret reaktionsmegnstre,
sa vi har tilpasse vores set-up til de
bygninger, vi har. Nu er det stort set
kun verificerede alarmer, vi rykker ud
til. Alarmerne screenes for brugerfejl
og tilkoblingsfejl. Det har reduceret
antallet af udkald med knap 50 pro-
cent, og det har sparet os 35-40 pro-
cent af de arlige driftsomkostninger”,
siger Anders Pihl-Jensen.

Samtidig har de feerre fejludkald
medfert en hurtigere responstid,
fordi der med faerre alarmer ogsa er
feerre sammenfald, som ofte udlaser
leengere responstid.

"Samlet set har vi fdet mere kva-
litet, hurtigere responstid og fzerre
udgifter”, siger Anders Pihl-Jensen.

FAKTA
Fredensborg Kommune har cirka

100 lokationer med alarmer. Hertil
kommer et antal overfaldstryk til
medarbejdere i felten.
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Fra familievaerdier til
virksomhedskultur

Den Jyske Kontrolcentral har de- En vigtig debat
o o & od 3 I arbgide VOR i

batteret virksomhedens vaerdiseet e AL it 8 wruicn (1 ygron Mo 93 mad — ES LEVEREGLER Vaerdlern.e har gennem 2017 vzeret gens'tand for

f t sik t all darbeid ao Der for Rar i intthart oF = (o 0 s 48 et e et son e e PP medarbejder- og lederworkshops, der har indkred-
Or at SIKTe, at alie et el . b e v 4 oar e set essensen af Den Jyske Kontrolcentrals veerdig-

. . = Y Pl eyt o s iy 1 ik feews i B frikeine Sk =
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e f;:.’,‘:i_.’_';;_-.f'- ke ok ik e s Torna 1 o S e e | b _-:;;:wwr.:mﬂ.w..m. ,' eksempelvis er grundlaget for medarbejderudvik-

Kan man veerdifastsaette en kultur? Seette en veeremade co s OO rowrToNTE et pr gt o e L lingssamtalerne. Konkret har veerdisnakken affadt en
a formel, og formulere et facit for den rigtige made at i e e e e s folder, der saetter ord pa veerdier og leveregler i Den

p g gtig p g g

reagere pa? i "':h“n';:f:’" Lk s P SO I 3 Jyske Kontrolcentral - og langt vigtigere givet en rigtig
Det har Den Jyske Kontrolcentral arbejdet med i 2017, o e o e v AT R AT iy iialytnd / god debat:

hvor adm. direkter Henrik Egsgaard satte sig i spidsen for en o ahiak e ol S : ; "Processen med at saette veerdierne pa formel og tage

e vyttt - e gy Sl i e ¥ BaMnie

veerdiproces, hvor virksomhedens kultur blev drgftet og om-
sati et seet leveregler.

"Vores produkt er i hgj grad veerdibaseret”, siger Henrik Egs-
gaard:

"Det kreaever, at medarbejderen ved, hvornar kunden oplever
veerdi af at veelge en lgsning fra Den Jyske Kontrolcentral. Det har
vi provet at seette ord pd”, siger han.

ek - snakken har vaeret fantastisk givende. Det har tydeliggjort
Lt g ¢ s 3 \_/) for kollegerne, at de er den primaere resurse i en virksom-
hed, som leverer en veerdibaseret ydelse. Det output er jeg

meget glad for”, siger Henrik Egsgaard:
"Det har veeret en debat, som er med til at definere, hvad
vi mener, nar vi formulerer en vardi. Det er ikke noget, man
kan sla op i og folge slavisk — og det skal det heller ikke vaere.
Det har aldrig veeret meningen at stoppe medarbejderne i
en skabelon! Men vi kan formulere nogle laeresaetninger,
som er gode at falde tilbage pa og servicere kunden ud

fra”, siger han.

Familiens vardier

Baggrunden for gvelsen er den gleedelige, at virksomhe- -g;":q-':f_ru:.‘,,.‘, e )

den gennem stgt organisk vaekst efterhanden har rundet J”"":‘ OG LEVEREGLER i

100 medarbejdere. En positiv udvikling, men ogsé en, i e

der gor, at man ikke bare kan forvente, at hver kollega i i

hver afdeling kender kulturen i huset lige godt. ;
"Vi er en familievirksomhed, og alle i familien

kender vores veerdier og genkender dem, nar de

mgder dem i virksomheden. Men nar familien

vokser, sa kan det veere sveert at komme helt ud

i det yderste led og fa formidlet kulturen og

veerdierne lige skarpt til alle bernebgrn og ol-

debgrn”, siger Henrik Egsgaard:

Oget kvalitet
Henrik Egsgaard forventer, at veerdierne og leve-
reglerne vil veere virksomheden til gavn i rekrut-
teringsgjemed og vil give medarbejderne en
tydeligere fornemmelse af, hvordan de udlever
veerdierne i hverdagen.
For kunderne vil veerdisnakken kunne
maerkes som et mere ensartet produkt:
"Vi har sat ord pa, hvornar vi leverer en
"Derved risikerer man at udvande den veerdi til kunderne. Den falles forstaelse

kultur og veerdi, man gnsker at arbejde | y : it 4 A0, Davores Vv U_ vil kunden maerke som et bedre pro-
efter. Derfor har vi taget vaerdierne op 4 e o g 921 og 1eve dukt og eget kvalitet’, siger Henrik

til debat”, siger han. Egsgaard.

. -
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Feedback tager afseet
1 vaerdier

Ofte kan formulerede veerdier i en
virksomhed ende i et ringbind pa en
hylde eller i et afsnit pa hjemmesiden
- stgvet af ved receptioner eller skal-
taler en gang om aret og ellers ikke
benyttet til meget.

Sadan er det ikke pa Den Jyske
Kontrolcentral.

Her har veerdidebatten givet drifts-
leder Erik Sgrensen et helt konkret
veerktgj at arbejde med i dialogen
med medarbejderne.

"Nar jeg giver ros eller ris, s har
jeg i dag en veerdi at henvise til. Det
gor det helt tydeligt for kollegerne,
hvornar de efterlever vores veerdier
- og tydeligt for mig, hvad der skal

14 | DECEMBER 2017
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anerkendes i hverdagen”, siger Erik
Serensen.

Det har veret centralt for Den Jy-
ske Kontrolcentral at fa veerdierne til
at leve i dagligdagen. Vzrdierne fin-
des pa screensavere, skilte og tavler
pa kontrolcentralen. Men vigtigst af
alt er de italesat:

"Veerdierne er et godt afseet til at
flytte folk. Vi tager eksempelvis ud-
gangspunkt i veerdierne og levereg-
lerne, nar vi gennemfgrer MUS i 2018.
Det bidrager til at gge bevidstheden
om, hvordan vi gnsker at arbejde, og
det gor det nemmere for kollegerne
at se, hvordan de bedst bidrager til
virksomheden”, siger Erik Sgrensen.

VAERDIER LEVEREGLEB.
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Erik Serensen,

driftsleder i Lo B

Den Jyske ) w* MG fay

Kontrolcentral, 3 O oG | e

har faet nemmere ved ‘ 4 demn

at begrunde ros og ris ved at tage afsaet i
veerdierne: "Det er nemt at tale om, hvordan
man lever op til vores vardier”, siger han.
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Ny talerobot vil spare tid til op-
kald og give Den Jyske Kontrolcen-
trals kunder mere veerdi for pengene.

Den Jyske Kontrolcentral introducerer i 2018 en ta-
lerobot, som vil give bade bedre kundeservice og
storre kvalitet.
"Nar vi far en alarm, skal vi kontakte vores
kunde og hare, om alt er, som det skal vaere”, si-
ger adm. direkter Henrik Egsgaard:
"Det enkelte opkald fylder ikke ret meget, men
i de maengder, vi foretager, bliver det til en hel del.
Faktisk bruger vi lige nu det, der svarer til et helt ars-
vaerk blot pa at vente p3, at der er nogen, der besvarer
vores opkald. Derfor arbejder vi pa at udvikle en tele-
fonlgsning, hvor udvalgte dele af vores opkald som
udgangspunkt begynder med en ro-
bot”, siger Henrik Egsgaard.

Hurtig reaktionstid
Henrik Egsgaard har
veeret i Frankrig for

at studere lgsninger,

der kan forbedre re-
aktionstiderne ved brug
af en robot kombineret med

16 | DECEMBER 2017 - FOKUS

Robot kan |
kvalitetstid

personlig betjening. Her har han
blandt andet set en talerobot, der
kan foretage det indledende opkald
til kunden og informere om, at der er
gaet en alarm.

"Langt de fleste alarmer - faktisk
naesten 99 procent - er falske alarmer,
udlgst af en teknisk, menneskelig el-
ler ukendt fejl. Udlgser man sadan en
alarm, vil robotten umiddelbart kon-
takte kunden ud fra den instruks, der
er oplyst”, siger Henrik Egsgaard:

"Det giver en hurtig reaktionstid,
og vi far viderebragt informationen
om alarmhandelsen til de relevante
kontaktpersoner”.

Kvalitetstid

Talerobotten introduceres ikke med
henblik pa at reducere i antallet af
medarbejdere, men som et veerktgj,
der kan give vores medarbejdere tid,
som bedre kan bruges pa en person-

"Vi bruger et arsveerk pa at vente

lig kontakt i de situa-  ~jaq glaeder mig til den dag, hvor et

tioner, hvor den fak-
tisk er relevant.

lynnedslag kan udlgse 1.000 strem-

"Hvis robotten be- SVigtsalarmer, og robotten tager sig
gynder at behandle af dem alle indenfor meget kort tid”!

et alarmforlgb, vil

vores vagtassistenter

samtidig veaere med pa sidelinjen og
analysere de indkommende alarmer
og evt. kontakte politi med videre.
Skulle en kontaktperson gnske at tale
med vagtassistenten, vil det i hele
forlgbet blot kraeve et enkelte tryk pa
telefonen. Talerobotten afbrydes, og
kunden stilles videre til vagtassisten-
ten”, siger Henrik Egsgaard.”

Han ser flere klare plusser ved tale-
robotten.

"Vi far et klart bedre produkt ud af
det. Vi far tilfort veerdi til en arbejds-
opgave og samtidig far vi lettet ar-
bejdspresset pa medarbejderne i
spidsbelastningerne, og samtidig
givet hurtigere besked”, siger
Henrik Egsgaard:

pa, at nogen tager telefonen”! "Navnlig i perioder med

Henrik Egsgaard  spidsbelastninger forventer

Henrik Egsgaard

vi en stor gevinst med talerobotten,
fordi robotten kan ringe ud til mange
pa en gang. Det frigiver ogsa tid til
en bedre samtale med den kunde,
som faktisk har brug for at drgfte en
alarmsituation med os”, siger han.

Talerobotten vil ikke automatisk blive
implementeres pa alle kundebille-
derne. Den vil ferst blive aktiveret
efter aftale og vigtigst er at kunderne
bliver grundig informeret om funk-
tionen og formalet.

S, hvovdan vobotten />

fungever pA neste side
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Sadan fungerer “Talerobotten”

I HAR 4
MULIGHEDER: 1. VI SENDER
EN VAGT UD TIL
: JER.

- > TALE MEDEN
LEVENDE
MEDARBEJDER. g
=
4. JEG RINGER
. TIL NASTE PERSON
- | TELEFONK A£DEN.

18 | DECEMBER 2017 - FOKUS

HVAD KUNNE
I TENKE JER
AT GPRE?

VI HAR SELV STYR
PA DET! DER. HAR VERET
EN NABO OVRE FOR AT
TJEKKE DET!

OK! UNDSKYLD
FORSTYRRELSEN!
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TELEFON 76 117 117 F
E-MAIL POSTKASSE@DJK.DK -l
WEB  WWW.DJK.DK B
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http://www.djk.dk
mailto:postkasse%40djk.dk?subject=

